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Preambuta

Podstawowym celem wprowadzonych standardéw jest zapewnienie bezpieczeristwa dzieciom
i mtodziezy, dbato$¢ o ich dobro, uwzglednianie ich potrzeb i podejmowanie dziatar w jak najlepszym
ich interesie. Kazdy cztonek personelu traktuje dziecko z szacunkiem, respektuje jego prawa,
uwzglednia jego potrzeby oraz dostosowuje wymagania do indywidualnych potrzeb rozwojowych
i mozliwoéci psychofizycznych dziecka, w tym dostosowuje metody i formy pracy oraz poziom
komunikacji do dziecka ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi oraz dziecka z niepetnosprawnoscia.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

Rozdziat | Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Personel organizacji posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkow zwraca uwage ha
czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka personel organizacji podejmuje rozmoweg
z opiekunami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania
dla siebie pomocy.

3. Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka, zwraca uwagg na wiadciwo$é i poprawnosc relacji
zachodzacych pomiedzy personelem/opiekunem i dziecmi, jak i pomiedzy samymi dzie¢mi.

4. Rekrutacja personelu odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu. Organizacja
dba, aby personel posiadat odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzieémi oraz nie stanowit dla nich

zagrozenia.

5. Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko i dziecko—dziecko ustalone
w organizacji.

6. Organizacja szkoli personel w zakresie Polityki zaréwno przed rozpoczeciem pracy jak i regularnie
w trakcie realizacji zadan.

7. Personel organizacji dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji, organizacji i stuzb, ktére
zajmuja sie interwencja i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci.

8. Organizacja dysponuje informacjami dla dzieci i rodzicéw na temat mozliwosci uzyskania pomocy
w trudnej sytuacji, w tym numerami bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy i udostgpnia
je dzieciom oraz rodzicom.

Rozdziat Il Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka

1. Zagrozenie bezpieczenistwa dzieci moze przybiera¢ rézne formy, z wykorzystaniem réznych
sposobéw kontaktu i komunikowania.

2. Rodzaje i formy krzywdzenia dzieci:

a) krzywdzenie fizyczne (naruszenie nietykalnosci fizycznej) — dziatanie, w wyniku ktérego dziecko
doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastgpuje
w wyniku dziatania badZ zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej
7a dziecko, lub ze strony osoby, ktérej dziecko ufa, badZ ktéra ma nad nim wtadze,




b) krzywdzenie psychiczne/emocjonalne (naruszenie godnoéci osobistej) — to przewlekta, niefizyczna,
szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a opiekunem, obejmujaca zaréwno dziatania jak
i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.: niedostepnos¢ emocjonalna, zaniedbywanie emocjonalne,
relacje z dzieckiem opartg na wrogoéci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie
rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie
indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomigdzy opiekunem a dzieckiem,

c) krzywdzenie seksualne (naruszenie intymnosci) — wigczanie dziecka do lat 15. w aktywnos¢
seksualna, ktérej nie jest on w stanie w petni zrozumiec i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody i/lub na ktdrg
nie jest dojrzafe rozwojowo i nie moze zgodzi¢ si¢ w wazny prawnie sposéb i/lub ktdra jest niezgodna
z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy
do czynienia, gdy taka aktywno$¢ wystapi migdzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym
dzieckiem, jedli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopieri rozwoju pozostaja w relacji opieki, zaleznosci,
wiadzy,

d) zaniedbywanie dziecka (naruszenie obowigzku do opieki i/lub praw dziecka) — chroniczne lub
incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych potrzeb zyciowych (np. zwigzanych z jedzeniem,
higieng czy zdrowiem) i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego
zdrowia i/lub trudnoéci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osobg, ktora jest
zobowiazana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.

3. W przypadku powziecia przez cztonka personelu podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka, cztonek personelu ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji zarzgdowi organizacji.

4. Interwencja prowadzona jest przez zarzad organizacji, ktory moze wyznaczy¢ na state do tego
zadania inng osobe. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imie, nazwisko, email, telefon)
zostang podane do wiadomosci personelu, dzieci i opiekundw.

5. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek na zdrowiu
nalezy niezwlocznie poinformowa¢ odpowiednie stuzby dzwonigc pod numer 112 — policja lub 998 —
pogotowie. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktéry pierwszy powzigt informacjg o
zagrozeniu i nastgpnie powiadamia Zarzad organizacji oraz wypetnia karte interwencji.

Rozdziat Ill Krzywdzenie przez osobg dorosta (krzywdzenie przez personel, inne osoby trzecie,
rodzicow/opiekunéw prawnych)

1. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka, zarzad organizacji przeprowadza rozmoweg
z dzieckiem i innymi osobami majacymi lub mogacymi miec wiedzg o zdarzeniu i o sytuacji osobistej
(rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczeg6lnosci jego opiekunami. Zarzad organizacji stara sig ustalic
przebieg zdarzenia, ale takie wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sa
spisywane w Karcie interwencji.




2. Zarzad organizacji organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym przekazuje informacje
o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub stuzb. 3. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, zarzad organizacji
sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej
miejscowo policji lub prokuratury.

4. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka personelu organizacji, wowczas
osoba ta zostaje odsunigta od wszelkich form kontaktu z dzieémi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym)
do czasu wyjasnienia sprawy.

Rozdziat IV Krzywdzenie réwiesnicze (krzywdzenie przez inne dziecko, ktére nie ukoriczyto 17. R.2.)

1. W przypadku zaobserwowania sytuacji przemocowych pomiedzy samymi dzie¢mi, cztonek personelu
zobowiazany jest do natychmiastowej reakcji i stosownej interwencji polegajacej na powstrzymaniu
eskalacji konfliktu i zachowari niedozwolonych.

2. Decyzje dotyczace konkretnego dziecka powinny uwzgledniaé réwniez bezpieczerstwo pozostatych
dzieci.

3. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w organizacji
(np. na zajgciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym
o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego
opiekunami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie
rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takie wplywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sa spisywane w Karcie interwencji. Dla dziecka
krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza sig oddzielne karty interwencji.

4. Wspblnie z opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowad plan naprawczy, celem zmiany
niepozadanych zachowan.

5. Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan zapewnienia mu
bezpieczefstwa, wigczajac w ten plan sposoby odizolowania go od Zrédet zagrozenia.

Rozdziat V Zasady ochrony wizerunku dziecka

1. Organizacja zapewnia najwyisze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Organizacja, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrong
wizerunku dziecka.

3 personelowi organizacji nie wolno umozliwiac przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie organizacji bez pisemnej
zgody opiekuna dziecka.

4. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, personel organizacji moze skontaktowa¢ sie
z opiekunem dziecka i ustalic procedurg uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego
opiekuna.




5 Jeseli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catoéci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Rozdziat VI Zasady dostepu dzieci do Internetu

1. Organizacja, zapewniajac dzieciom dostep do Internetu, jest zobowigzana podejmowac dziatania
zabezpieczajace dzieci przed dostgpem do treéci, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla ich
prawidtowego rozwoju (materiaty pornograficzne, promujace nienawié¢, rasizm, ksenofobig, przemoc,
sachowania autodestrukcyjne), a takze chroni¢ przed doéwiadczaniem krzywdzenia ze strony
dorostych (np. grooming) lub réwieénikow (rézne formy cyberprzemocy).

2. Na terenie organizacji dostep dziecka do Internetu mozliwy jest wytacznie pod nadzorem cztonka
personelu organizacji i tylko na wyznaczonych urzadzeniach organizacji z ograniczonym poziomem
uprawnien.

3. Personel organizacji informuje dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.
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